INFORMACJA O ZMIANIE REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Webski SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W JASLE

Webski spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Jasle informuje, ze od dnia 21
grudnia 2020 roku zmianie ulega Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (dalej
»Regulamin”). Zmiany w Regulaminie wynikajg bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, tj.
ustawy o zmianie niektéorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-COV-2 z dnia 14 maja 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 875)
wprowadzanych do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2019 r.
poz. 2460) i sy konsekwencjg wejscia w zycie znowelizowanych przepiséw. W zwigzku z
powyzszym informujemy, ze w przypadku braku akceptacji ponizszych zmian, Abonentowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy do dnia wejscia ponizszych zmian w zycie. W tym
celu Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu, ma prawo doreczy¢
Operatorowi oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian wymaga
zachowania formy przewidzianej dla zawartej Umowy. Brak oswiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

Zwracamy uwage, ze wprowadzone zmiany nie zmieniajg warunkéw cenowych swiadczonych
na Panstwa rzecz ustug (optaty pozostajg na dotychczasowym poziomie).

Zmianie ulegajg nastepujgce postanowienia Regulaminu:

1. W § 4ust. 8 Regulaminu — Webski spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
wprowadza narzedzie umozliwiajgce monitorowanie wykorzystania Ustug rozliczanych
w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, w
tym powiadamia Konsumenta o wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi w ramach
wybranego Pakietu.

2. W § 13 ust. 2 Regulaminu— skrécenie terminu do powiadomienia Webski spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig o braku woli przedtuzenia Umowy zawartej na czas
okres$lony w Umowe na czas nieokre$lony z 30 dni do 14 dni.

3. W § 13 ust. 3 Regulaminu — wprowadzenie mozliwosci do wypowiedzenia przez
Abonenta Umowy zawartej na czas okres$lony, ktéra ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. W § 13 ust. 4 Regulaminu — wprowadzenie obowigzku informowania Abonenta przez
Webski spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig o automatycznym przedtuzeniu
Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
spotke Pakietach, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta.

5. W § 19 ust. 1* Regulaminu - wprowadzenie obowigzku informowania Abonenta przez
Webski spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig o otrzymaniu oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej w ciggu 1 dnia roboczego od



10.

otrzymania o$wiadczenia poprzez wystanie wiadomosci SMS lub wykonanie potaczenia
telefonicznego.

W § 19 ust. 12 Regulaminu — wprowadzenie obowigzku potwierdzania przez Webski
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig przyjecia oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy Abonentowi, ktéry ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w formie
dokumentowej, na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgac nazwe
Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzief otrzymania wypowiedzenia i dzief
rozwigzania Umowy.

W § 3 ust. 7Regulaminu — wprowadzenie obowigzku informowania Abonenta, co
najmniej raz w roku, o najkorzystniejszych oferowanych przez Webski spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Pakietach, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych.

W § 51 ust. 7 Regulaminu — wprowadzenie uprawnienia do przeniesienia przez
Abonenta dotychczasowego Numeru telefonu przez okres 2 miesiecy od daty
rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa skfadajgc oswiadczenie o
zrzeczeniu sie u Operatora w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym.

W § 58° Regulaminu— wprowadzenie uprawnienia do zachowania przez Abonenta
ciggtosci Swiadczenia ustugi sieci Internet w przypadku zmiany operatora na ustugi
sieci Internet Swiadczone przez innego dostawce, chyba Ze nie jest to technicznie
wykonalne. Operator lub nowy dostawca aktywuje ustugi, w najkrétszym mozliwym
terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zakonczenia umowy z Operatorem, potwierdzonym niezwtocznie
na trwatym nosniku.

Operator jest obowigzany swiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu
uzgodnionego przez Operatora lub nowego dostawce z Abonentem terminu aktywacji
tej ustugi. Operator i nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet sg obowigzani
zapewni¢ mozliwo$¢ realizacji uprawnien Abonenta, wynikajacych z zachowania
ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez stworzenie odpowiednich
warunkéw technicznych i organizacyjnych. W przypadku rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, w ramach ktérej Operator zapewniat
dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub
znakiem towarowym, Abonent moze zada¢ od dostawcy zapewnienia bezptatnego
dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

W § 65 Regulaminu — wprowadzenie zmiany, zgodnie z ktdrg Regulamin obowigzuje
dla Uméw i Aneksow zawartych od dnia 21.12.2020 r.

Z trescig zaktualizowanych Regulamindw mogg zapoznac sie Pafistwo na naszej stronie
internetowe] pod adresem: https://webski.net.pl/pomoc-kategorie/do-pobrania/

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt pod numerem telefonu: tel. 583 583
583, e-mail: biuro@webski.net.pl

Zespot Webski spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscigz siedzibg w Jasle



